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TENTANG

PEMBENTU —
OILIN GKUNGIRJ?\'NKTE{’IN(/:IAP[LNGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
MATAN PINO KABUPATEN BENGKULU SELATAN

Jenimbang

Viengingat

KE
ECAMATAN PINO KABUPATEN BENGKULU SELATAN,

a.

bahwa dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat dalam
pelayanan publik dan melaksanakan ketentuan pasal 7 ayat
(1) serta Pasal 20 huruf a Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun
2913 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik, perlu
dibentuk Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a di atas, perlu menetapkan Keputusan
Kecamatan Pino Kabupaten Bengkulu Selatan tentang
Pfct_nbentukan Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik
dilingkungan Kecamatan Pino Kabupaten Bengkulu Selatan.

Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1956 (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1956  tentang Pembentukan
Daerah Otonom Kabupaten-kabupaten dalam lingkungan
Daerah Propinsi Sumatera Selatan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1956 Nomor 55, tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 1091);

Undang-Undang ~ Nomor 98 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi,
Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1999 Nomor 75, TambahanLembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 3851);
95 Tahun 2009 Tentang Pelayanan

Undang-Undang Nomor
Publik, (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia

Nomor 5038);

Undang—UndangNomorQS Tahun 2014 tentangPemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, TambahanLembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587), sebagaimanatelahdiubahterakhirdenganUndang-
UndangNomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan
tah Pusat dan Pemerintah Daerah(Lembaran

antara Pemerin
Negara Republik Indonesia  Tahun 2022Nomor 4,
TambahanLembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6757);

Peraturan Pemerintah Nomor 06 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 95 Tahun 2009 tentang
Pelayanan publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

13 tentang Pengelolaan

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 20 _
blik (Lembaran Negara Republik

Pengaduan Pelayanan Pu

Indonesia Tahun 9013 Nomor 191);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 'Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik [ndonesia Tahun
2014 Nomor 615);
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Peraturan M i gara
enteri Penda para
Rl . : yagunaan A tu
mel‘mas 1 Buéo:'rvas_l Nomor 14 Tahun 2017 tc;ta:; Pedo;:;:
unan ei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik :
2017 Nomor 708); (Berita Negara Republik Indonesia Tahun

9. Pe i
raturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi
Reformaai Birokrasi Nomor 17 Talun 2017 tentacg Pedoman
Ne!garulama Rl t’.r_]a Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita

10, Pefen Cpgbhk Indonesia Tahun 2017 Nomor 877);

201 Gt“’mte‘ntal;ll:Ud;me_ln_chubﬁk Indonesia Nomor 22 Tahun
enilaian

N Pelay Publi: Kepatuhan terhadap Standar

. 'l;gll'latumn Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
H un 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
K:ﬁl'ah Kabupaten Bengkulu Selatan (Lembaran Daerah

i B upaten Bengkulu Selatan Tahun 2016 Nomor 09);

. Peraturan Bupati Bengkulu Selatan Nomor34Tahun
2023tentang Kedudukan, Susunan, Organisasi, Tugas Dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan Dan Kelurahan Kabupaten
Bengkulu Selatan

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim Pengelola Pengaduan pelayanan _ Publik

dilingkungan Kecamatan Pino Kabupaten Bengkulu Selatan,

sebagaimana tercantum dalam lampiran I keputusan ini.

Tim sebagaimana di maksud pada Diktum KESATU bertugas:

1. Mengumumkan nama dan alamat kantor penanggung jawab
pengelola pengaduan;

2. Mensosialisasikan mekanisme dan Pprose
pengaduan;

3. Menerima, menanggapi, memproses dan menyelesaikan setiap
pengaduan;

4. Menyalurkan pengaduan yang bukan
penyelenggara lain yang berwenang;

5. Melakukan Pencatatan dan pelaporan pengelolaan pengaduan;

6. Melakukan pemantauan dan evaluasi atas pengelolaan
pengaduan;

7. Melaporkan hasil pelaksanaan tugasnya secara berkala kepada
Kecamatan Pino Kabupaten Bengkulu Selatan.

dur pengelolaan

kewenangannya kepada

Mekanisme Prosedur pengelolaan pengaduan pelayanan publik
tercantum dalam lampiran II keputusan ini.

Dalam melaksanakan tugasnya Tim sebagaimana dimaksud pada
Diktum KESATU bertanggungjawab kepada Kecamatan Pino
Kabupaten Bengkulu Selatan.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apa pila di kemudian hari terdapat kekeliruan

akan diperbaiki sebagaimana mestinya.
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MMPIRAN I
KEPUTUSAN KECAMATAN PINO
KABUPATEN BENGKULU SELATAN
NOM?&& 1 ;E’&Aé{é.ll\]N 2023

NT TUKAN TIM PEN
[T,ENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
D][,INGKUNGAN KECAMATAN PINO

KABUPATEN BENGKULU SELATAN

SUSUNAN TIM PENGELOLA
KPENGADUAN PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN
ECAMATAN PINO KABUPATEN BENGKULU SELATAN

rnanggungjawab  : Camat Kecamatan Pino

{etua . Sekretaris Camat Kecamatan Pino Kabupaten Bengkulu Selatan

sekretaris . Kepala Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Kabupaten Bengkulu
Selatan

Mursal Milyanto, S.Sos (Kasi Kesra )

Weki Trityosari, SE ( Kasi Trantib )
ArsiNevitarika. SE ( Kasubag Perencanaan )
Selamat Rasul, SIP ( Kasubag Umum )
Wila Sumiarni ( Staf Pelayanan Umum )
Erzan ( Staf Pelayanan Umum )
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